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SEGURO DE ANULACION O MODIFICACION DE ESTANCIA CAUSAS ENUMERADAS

INTERRUPCION DE ESTANCIA

INDIVIDUAL

POLIZA N° IB1600283ESCN1

TABLA DE GARANTIAS

GARANTIAS DE SEGURO

Importe méaximo por persona
(Impuestos incluidos)*

ANULACION Y MODIFICACION DE VIAJE:

- Enfermedad, accidente, hospitalizacion o fallecimiento

- Complicaciones del embarazo

- Contraindicacion y efectos de vacunacion

- Despido por causas econémicas

- Citacion judicial

- Convocatoria a un examen universitario de recuperacion

- Repeticion o fracaso escolar

- Convocatoria médica

- Destruccion de locales profesionales y/o privados

- Robo en locales profesionales y/o privados

- Obtenciéon de empleo o practicas

- Traslado profesional, modificacién o denegacion de fechas de vacaciones pagadas por el
empleador

- Denegacion del visado de turista

- Robo del documento de identidad o pasaporte

- Dafios graves a su vehiculo

- Anulacién del acomparfiante del asegurado

Segun las condiciones del baremo de gastos
de anulacion y segun la tabla abajo

mencionada.

GASTOS DE INTERRUPCION DE ESTANCIA:

- Reembolso de los servicios no utilizados in situ en caso de repatriacion médica o regreso
anticipado

Prorrata temporal con un méximo segun la
tabla abajo mencionada.

*Impuestos aplicables segun la legislacion vigente

SEGURO ANULACION INTERRUPCION DE ESTANCIA
IMPORTE IMPORTE
PRECIO DEL VIAJE IMPORTE MAXIMO DE LA MAXIMO DE LA IMPORTE MAXIMO DE LA MAXIMO DE LA
GARANTIA POR PERSONA GARANTIA POR GARANTIA POR PERSONA GARANTIA POR
EVENTO EVENTO
< 500€ 500 € 1 000 € 375.00 € 750.00 €
de 501€ hasta 1.000€ 1 000 € 2000 € 750.00 € 1 500.00 €
de 1.001€ hasta 3.000€ 3000 € 6 000 € 2250.00 € 4 500.00 €
de 3.001€ hasta 6.000€ 6 000 € 12 000 € 4 500.00 € 9000.00 €
de 6.001€ hasta 9.000€ 29000 € 18 000 € 6 750.00 € 13 500.00 €
de 9.001€ hasta 18.000€ 18 000 € 36 000 € 13 500.00 € 27 000.00 €
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INFORMACION GENERAL SOBRE EL SEGURO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de las presentes Condiciones Generales del contrato de seguro/asistencia n° IB1600283ESCNL1 celebrado entre
EUROP ASSISTANCE, empresa regida por el Cédigo de Seguros de Francia, y el Tomador es estipular los derechos y
obligaciones de EUROP ASSISTANCE, el Tomador y los Beneficiarios definidos a continuacion.

Estipulan la cobertura proporcionada por EUROP ASSISTANCE a los Asegurados Beneficiarios de la poliza n°
IB1600283ESCNL.

La premisa del presente contrato es que el Asegurado Beneficiario del mismo podra permanecer en un pais extranjero, distinto
a su pais de domicilio, durante un plazo limitado y predefinido, para la realizacion de estudios linguisticos, practicas o viajes de
estudios.

No obstante, el Asegurador no esta obligado a proporcionar la cobertura contratada si al hacerlo queda expuesto a:
. una sancion, prohibicién o restriccibn emanante de resoluciones de la ONU;
. sanciones comerciales o econémicas emanantes de leyes y/o reglamentos de la UE, Reino Unido o EEUU.

2. DEFINICIONES
A los efectos de este contrato, se entiende por:

Accidente
Evento sufrido por el Asegurado que deriva de una causa subita, imprevisible, externa y ajena a su intencionalidad y que le
impide desplazarse por sus propios medios.

ANULACION
Cancelacion pura y simple del viaje reservado a consecuencia de los motivos y circunstancias que conllevan la aplicacion de la
garantia “ANULACION Y MODIFICACION DE VIAJE”, tal y como se describen en el apartado “ANULACION Y MODIFICACION DE VIAJE”.

ASEGURADO

Persona fisica que realiza una estancia en el extranjero adherida al presente contrato por el Tomador, cuyo nombre y apellidos
figuran en el formulario de adhesion o en la lista de participantes facilitada por el organizador del viaje o en la tarjeta de seguro
y que ha abonado la prima correspondiente.

En el presente contrato, los Asegurados también son designados como “usted”.

ASEGURADOR

La cobertura y la asistencia estan garantizadas y son prestadas por EUROP ASSISTANCE, sociedad andnima regida por el
Cdédigo de Seguros de Francia, con un capital social de 35.402.786 €, inscrita en el Registro Mercantil de Nanterre con el n°
451 366 405, con domicilio social en 1 promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers, que actda asimismo en nombre y
representacion de su sucursal irlandesa, con la denominacién EUROP ASSISTANCE SA IRISH BRANCH, sede principal en
4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DO1 N5WS8, Ireland, registrada en Irlanda con el certificado n°® 907089.

En el presente contrato, la sociedad EUROP ASSISTANCE también es designada como “nosotros”.

ATENTADO

Acto violento consistente en un ataque criminal o ilegal contra personas y/o bienes que tiene lugar durante el periodo de
vigencia del contrato en el pais de estancia o en el pais de domicilio, en caso de regreso temporal de menos de 30 dias, cuyo
objetivo es alterar gravemente el orden publico mediante intimidacion y terror y es mediatizado.

Los atentados deben ser reconocidos por el Ministerio de Exteriores francés.

CATASTROFE NATURAL
Fendmeno de origen natural, como por ejemplo terremoto, erupcién volcanica, tsunami u otro, provocado por la intensidad
andmala de un agente natural y reconocido como tal por las autoridades del pais en el que sucede.

CENTRO DE DECLARACION Y GESTION DE SINIESTROS
AVI INTERNATIONAL, autorizado por el Asegurador.

DowmiCILIO
Lugar principal y habitual de residencia que figura como domicilio en su declaracion de la renta antes de la fecha de su viaje al
extranjero.



4704 O AVi

You live we core Aravatlpsirancs

and much more

ENFERMEDAD
Estado patoldgico diagnosticado por un médico que impide formalmente abandonar el Domicilio y exige tratamiento médico y la
interrupcion total de cualquier actividad profesional.

Enfermedad preexistente

No tendran cobertura los eventos derivados de la manifestacién o agravamiento de una enfermedad y/o lesi6on previamente
diagnosticada y/o tratada que conllevara hospitalizaciéon continuada, hospitalizacion de un dia o atencién ambulatoria en los 6
meses previos a la fecha de inicio del viaje.

EVENTO
Situacion cubierta por las presentes Condiciones Generales que motiva una solicitud de intervencion del Asegurador.

EVENTO GRAVE EN EL LUGAR DE DESTINO

A los efectos del presente contrato, tres tipos de evento son considerados Evento grave:

* eventos climaticos de gran intensidad que cumplan las siguientes condiciones acumulativas: eventos climaticos tales como
inundaciones por desbordamiento de cursos de agua, inundaciones por escorrentias, inundaciones y choques mecanicos
resultado de la accién de olas, inundaciones por sumergimiento marino, aludes de barro, torrentes de lava, tsunamis,
terremotos, seismos, erupciones volcanicas, ciclones, tempestades de intensidad anormal y que sean clasificados como
Catéstrofe natural si tienen lugar en Francia o que hayan causado considerables dafios materiales y/o humanos si tienen
lugar en el extranjero;

* eventos sanitarios graves en el pais o zona de destino considerados como tales por la Organizacion Mundial de la Salud y
gue conlleven riesgo de pandemia o epidemia;

* eventos politicos de gran intensidad y duracién que perturben gravemente el orden interno de un Estado o supongan
conflictos armados entre varios Estados o entre grupos armados en el seno de un mismo Estado. Se tienen especialmente
en cuenta las zonas o paises formalmente desaconsejados por el Ministerio de Asuntos Exteriores de Francia.

EXTRANJERO
El mundo entero, salvo su pais de Domicilio.

FRANCIA
La Francia metropolitana y el Principado de Moénaco.

Hospitalizacion

Hecho de recibir atencién en un centro hospitalario que implica un ingreso minimo de 24 horas consecutivas.

Se considera Centro hospitalario un hospital o clinica habilitada para realizar procedimientos médicos y administrar
tratamientos a personas enfermas o accidentadas y que posee tanto las autorizaciones administrativas locales para esas
practicas como el personal necesario.

Maximo por evento

Si varios Asegurados cubiertos sufren un mismo evento, la cobertura proporcionada por el Asegurador se limita a la suma
asegurada en la garantia correspondiente, con independencia del nUmero de victimas. Por lo tanto, las indemnizaciones se
reduciran y abonaran de manera proporcional al nimero de victimas.

Modificacion
Aplazamiento de las fechas del viaje reservado a consecuencia de los motivos y circunstancias que conllevan la aplicacion de
la garantia “ANULACION Y MODIFICACION DE VIAJE”, tal y como se describen en el apartado “ANULACION Y MODIFICACION DE VIAJE”.

SINIESTRO
Hecho aleatorio cuyas consecuencias llevan a un Asegurado a invocar las garantias del presente contrato.

TOMADOR
AVI International.

3. ¢ CUAL ES LA NATURALEZA DE LOS DESPLAZAMIENTOS CUBIERTOS?

Quedan cubiertos los desplazamientos siguientes:

* de ocio o profesionales, viaje combinado, alquiler, crucero, billete de transporte (incluyendo solo reserva de vuelo),
reservados por el organizador del viaje objeto de contrato cuyas fechas, destino y coste figuran en la factura emitida por el
organizador del viaje.
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4. ¢ CUAL ES EL AMBITO TERRITORIAL DEL CONTRATO?
Las garantias de seguro se aplican en todo el mundo.
5. ¢COMO UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS?

A. DESEA DECLARAR UN SINIESTRO CUBIERTO POR LA(S) GARANTI(S) DE SEGURO:
Una vez tenga conocimiento del siniestro, usted o su representante tendra 5 dias laborables para declarar el Siniestro a:

AVI INTERNATIONAL
40-44 Rue Washington
75008 PARIS
FRANCE
e-mail : claims@avi-international.com

Si no respeta este plazo y si podemos establecer que hemos sufrido dafios a consecuencia del retraso, perdera la
indemnizacion correspondiente al Siniestro.

B. ¢ CUALES SON LAS CONDICIONES DE APLICACION DE LAS GARANTIAS?

Nos reservamos el derecho de solicitar todos los comprobantes que justifiguen una solicitud de indemnizacion (certificado de
defuncién, justificante de la relacion de parentesco, justificante de Domicilio, justificante de gastos, declaraciones de impuestos
en las que se podran ocultar todos los elementos salvo su nombre, direccion y miembros de la unidad familiar).

Nuestra intervencion esta sujeta a la condicion expresa de que el Evento que motiva la misma no se conociera al contratar el
seguro.

C. ACUMULACION DE GARANTIAS

Si otro seguro ya cubre los riesgos cubiertos por este contrato, debe facilitarnos el nombre de la compafiia con la que se ha
contratado dicho seguro (articulo L 121-4 del Cddigo de Seguros) en cuanto tenga conocimiento de ese hecho, como muy
tarde al presentar la declaracion de siniestro.

D. DECLARACIONES FALSAS

Cuando modifican el objeto del riesgo o disminuye nuestra evaluacién del mismo:

e cualquier omision voluntaria o declaracion intencionadamente falsa por su parte conlleva la nulidad del
contrato. Tendremos derecho a conservar las primas abonadas y a exigir el pago de las primas vencidas, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo L 113-8 del Cddigo de Seguros;

e cualquier omision o declaracion inexacta por su parte en la que no se haya podido establecer mala fe
supone larescision del contrato transcurridos 10 dias del envio de la notificacion correspondiente por carta
certificada y/o la reduccion de las indemnizaciones estipuladas en el C6digo de Seguros, de acuerdo con lo
dispuesto en su articulo L 113-9.

E. PERDIDA DE DERECHOS POR DECLARACION FRAUDULENTA

Si en caso de Siniestro o solicitud de intervencién cubierta (en los términos de estas Condiciones Generales)
utiliza deliberadamente como justificantes documentos inexactos, recurre a medios fraudulentos o presta
declaraciones inexactas o incompletas, perdera todo derecho a cobertura para la que dichas declaraciones son
necesarias, tal y como se establece en las presentes Condiciones Generales.
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ANULACION Y MODIFICACION DE VIAJE

1. COBERTURA DE NUESTRA GARANTIA

La garantia prevé el reembolso de los anticipos y cantidades ya abonadas al organizador del viaje, segln las condiciones de
venta del viaje (excepto los gastos de gestion, la prima de seguro y las tasas aéreas reembolsadas por el transportista)
si se ve obligado a anular su viaje o a modificar las fechas del mismo antes de la partida.

Recordamos que las tasas aéreas incluidas en el precio del billete son gastos que se devengan solo en caso de embarque
efectivo del pasajero; si dicho embarque no tiene lugar, la compafiia aérea debera reembolsar su importe. Para conocer las
modalidades de reembolso de las tasas aéreas, consulte las condiciones generales de venta o transporte (art. L 113-8 del
Cadigo de Consumo).

2. ¢EN QUE CASOS INTERVENIMOS?
Intervenimos Unica y exclusivamente por los motivos y en las circunstancias que se enumeran a continuacion, quedando
excluidos todos los deméas:

2.1. FALLECIMIENTO, ENFERMEDAD, ACCIDENTE (incluyendo el empeoramiento de enfermedades anteriores y de

secuelas de un accidente anterior), HOSPITALIZACION:

e del Asegurado, su cényuge, pareja de hecho, persona con la que cohabita o un acompafiante que figure en la misma
factura del presente contrato;

e de sus ascendentes o descendientes y/o de los de su conyuge o acompafiante, siempre que figure en la misma factura del
presente contrato;

e sus hermanos, cufiados, yernos, nueras.

2.2. FALLECIMIENTO u HOSPITALIZACION superior a 48 horas:
e de uno de sus tios o sobrinos.

También queda cubierta la citacion del Asegurado para un transplante, siempre que el Asegurado no conociera la fecha en el
momento de la adhesion.

2.3. COMPLICACIONES DEL EMBARAZO de la asegurada, embarazo patoldgico, aborto espontaneo o terapéutico, parto y
sus consecuencias si tienen lugar antes de la 282 semana.
También queda cubierto el embarazo certificado por un facultativo no conocido en el momento de reservar la

estanciay que, debido a su naturaleza, desaconseja la estancia.

2.4. CONTRAINDICACION Y EFECTOS DE VACUNACION

Intervenimos si el Asegurado anula o modifica su estancia a consecuencia de una contraindicacion de vacunaciéon
establecida por un facultativo.

Intervenimos asimismo si, después de una vacunacion y con base en la constatacion de un facultativo, su estado de
salud obliga al Asegurado a anular o modificar su estancia.

2.5. DESPIDO POR CAUSAS ECONOMICAS

e del Asegurado,

e de su conyuge,

siempre que la decision o la convocatoria a la entrevista previa no fueran conocidas al reservar su viaje o contratar la presente
poliza.

2.6. CITACION JUDICIAL, SOLO EN CASO DE:

e comparecencia como miembro de un jurado;

e comparecencia con vistas a la adopcion de un nifio;

e citacion judicial por divorcio, siempre que el proceso de divorcio se haya registrado en el Juzgado con posterioridad a la
fecha de adhesién al presente contrato.

La fecha de la citacion debe coincidir con el periodo de su viaje.

2.7. CONVOCATORIA A UN EXAMEN UNIVERSITARIO DE RECUPERACION
Debido a un suspenso no conocido al reservar el viaje (solo estudios superiores), dicho examen de recuperaciéon debe
celebrarse durante el periodo de su viaje.
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2.8. REPETICION O FRACASO ESCOLAR
. En caso de un examen de recuperacion:

Repeticién o fracaso al examen que permitia pasar a la clase superior siempre y cuando impida la participacion del
asegurado al Programa al que suscribié - independientemente de la cantidad de asignaturas que no hayan sido validadas*.

Fracaso en las pruebas de exadmenes que permitian pasar a la clase superior y que obliga a pasar examenes o cursos de
recuperacion durante las fechas iniciales del Programa suscrito*.

* Siempre y cuando el fracaso, o repeticién y las fechas de recuperacion no sean conocidas al momento de la reserva del Programa.

2.9. CONVOCATORIA MEDICA

Convocatoria a un examen 0 a una intervencion quirdrgica de caracter urgente que impida la realizacion del Programa, y cuyo
aplazamiento sea contraindicado por una autoridad médica competente, siempre y cuando el Asegurado se encuentre en la
lista de espera para poder efectuar dicho examen o dicha intervencion quirurgica.

2.10. DESTRUCCION DE LOCALES PROFESIONALES Y/O PRIVADOS
Se aplica después de la fecha de contratacion de la pdliza si tiene lugar un incendio, una explosién o dafios por agua que
destruyan mas del 50 % de dichos locales.

2.11. ROBO EN LOCALES PROFESIONALES O PRIVADOS
El robo, de una magnitud que exija su presencia, debe tener lugar 48 horas antes de su partida.

2.12. OBTENCION DE EMPLEO O PRACTICAS CON FECHA DE INICIO PREVIA O SIMULTANEA AL VIAJE, SI EL
ASEGURADO SE ENCONTRABA EN PARO (INSCRITO EN EL INEM)

2.13. TRASLADO PROFESIONAL, MODIFICACION O DENEGACION DE FECHAS DE VACACIONES PAGADAS POR EL
EMPLEADOR

El empleador debe haber concedido las vacaciones antes de reservar el viaje.

Las siguientes categorias socioprofesionales no quedan cubiertas: directivos, profesionales liberales, artesanos y trabajadores
del mundo del espectaculo que carecen de empleo estable.

El Asegurado debe correr con la franquicia indicada en la tabla de garantias.

2.14. DENEGACION DEL VISADO DE TURISTA POR PARTE DE LAS AUTORIDADES DEL PAIS
La cobertura se aplica si previamente no se ha presentado otra solicitud, ya rechazada por las autoridades del mismo pais.

2.15. ROBO DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD O PASAPORTE
Los documentos deben ser indispensables para su viaje y el robo debe tener lugar 48 horas antes de la partida.
El Asegurado debe correr con la franquicia indicada en la tabla de garantias.

2.16. DANOS GRAVES A SU VEHICULO

Deben tener lugar en las 48 horas previas a su partida y dejar el vehiculo en un estado imposible de reparar en un plazo que le
permita llegar al lugar establecido por el organizador del viaje o a su lugar de estancia en la fecha inicialmente prevista,
siempre y cuando el vehiculo sea indispensable para ese desplazamiento.

2.17. ANULACION DEL ACOMPANANTE DEL ASEGURADO inscrito al mismo tiempo que el Asegurado y cubierto por esta
misma pdliza, si dicha anulacién se debe a alguno de los motivos aqui enumerados. Si a pesar de todo el Asegurado desea
partir sin esa persona, el Asegurador solo reembolsara los gastos adicionales de hotel derivados de dicha anulaciéon o los
gastos de alojamiento individual si el expediente de anulacion es objeto de reembolso.

La garantia “ANULACION DE VIAJE” no cubre la imposibilidad de partir relacionada con la organizacién material del viaje
por parte del organizador (operador turistico, compafiia aérea), incluyendo los casos en los que solo haya reservado
un vuelo y/o este no tenga lugar (huelga, cancelacion, aplazamiento, retraso) o con las condiciones de alojamiento o
seguridad del destino.

3. EXCLUSIONES DE NUESTRA GARANTIA

Ademas de las exclusiones generales del contrato descritas en el apartado “;CUALES SON LAS EXCLUSIONES

GENERALES DEL CONTRATO?” en el capitulo “DERECHO APLICABLE”, quedan excluidas:

e las anulaciones provocadas por una persona hospitalizada al reservar el viaje o contratar la pdliza;

e las enfermedades que exigen tratamiento psiquico, medicamentoso y/o psicoterapéutico (incluida la
depresion nerviosa), salvo si implican una hospitalizacién superior a los 4 dias consecutivos en la fecha de
anulacién de su viaje;

e |os olvidos de vacunacion;



@ europ ]
assistance o AVI
You live we care*

Travel insurance
and much more

e los accidentes resultantes de la préactica de los deportes siguientes: bobsleigh, escalada, skeleton,
alpinismo, luge de competicién, cualquier deporte aéreo, asi como los resultantes de la participaciéon o
entrenamiento para partidos o competiciones.

e |a falta de presentacidn, por cualquier motivo, de documentos imprescindibles para el viaje, tales como
pasaporte, visado, billetes de transporte, cartilla de vacunacién, salvo si el dia de la partida se sufre el robo
del pasaporte o tarjeta de identidad y dicho robo se denuncia a las autoridades competentes;

e las enfermedades o accidentes objeto de un primer diagnostico, recaida, empeoramiento u hospitalizacion
entre la fecha de reserva del viaje y la fecha de contratacion de la presente pdéliza;

e los gastos de gestion, tasas, gastos de visado y prima de seguro relacionados con el viaje;

e las anulaciones y modificaciones del transportista o del organizador del viaje, independientemente del
motivo.

4. . QUE CANTIDADES ESTAN CUBIERTAS?

Cubrimos los gastos de anulacién o de modificacién de estancia en los que haya incurrido el dia del Evento sujetos a
cobertura, en los términos de las condiciones generales de venta del organizador del viaje, hasta el maximo indicado en la
tabla de garantias.

5. ¢, QUE PLAZO TIENE PARA DECLARAR EL SINIESTRO?

Debe informar al organizador del viaje en cuanto tenga lugar el Evento susceptible de cobertura y a nosotros en el plazo de 5
dias laborables, haciéndonos llegar la declaracién de siniestro que encontrara al final de estas Condiciones Generales.

En caso de Anulacién, de modificacion de estancia y/o de declaracidn tardia, solo correremos con los gastos de
anulacién exigibles en la fecha en la que tuvo lugar el Siniestro que causo6 la Anulacion o la modificacion de estancia.

LIMITE DE LA GARANTIA

La indemnizacion debida en virtud de la presente garantia no puede superar el importe real de los gastos facturados a
consecuencia de la anulacion del viaje. Los gastos de gestion, las tasas, los gastos de visado y la prima de seguro no son
reembolsables.

6. ¢ QUE DEBE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Debe adjuntar a la declaracion de siniestro los documentos siguientes:

e en caso de Enfermedad o Accidente, un certificado médico que detalle el origen, la naturaleza, la gravedad y las
consecuencias previsibles de dicha Enfermedad o Accidente, asi como la fotocopia de la baja médica si es usted
empleado. En caso de accidente, el certificado médico debera prohibir explicitamente que el Asegurado se desplace por
sus propios medios. En caso de enfermedad, deber& prohibir el abandono del domicilio y prescribir el tratamiento médico y
la interrupcion total de cualquier actividad profesional;

e en caso de Hospitalizacion, el certificado de hospitalizacion;
en caso de fallecimiento, un certificado de defuncién y un justificado de la relacion de parentesco;
en caso de despido por causas econdmicas, una fotocopia de la carta de despido, una fotocopia del contrato de trabajo y una
fotocopia de la némina que certifique que no hay cantidades pendientes de pago;

e en los deméas casos, todos los justificantes y comprobantes.

El certificado médico debe remitirse en sobre cerrado a la atencién del médico asesor que asigharemos a su caso.
Para ello, debera eximir a su médico de respetar el secreto médico con dicho médico asesor. Para no perder sus
derechos, el Asegurado que quiera beneficiarse de la cobertura debera hacernos llegar todos los documentos
exigidos por el presente contrato sin poder aducir, salvo en caso de fuerza mayor, ningin motivo para justificar el no
presentarlos. Si se opone sin causa valida corre el riesgo de perder su derecho de cobertura.

Queda reconocido explicitamente nuestro derecho de subordinar la aplicacién de la garantia al respeto de esta
condicion.

Deberéa enviarnos asimismo cualquier informacién o documento solicitado para justificar las causas de su Anulacion o
modificacién de estancia, en concreto:

e los documentos emitidos por la Seguridad Social u otro organismo similar que detallen el reembolso de los gastos de
tratamiento y el pago de las indemnizaciones diarias;

la factura original de anulacion emitida por el organizador de viaje Tomador del contrato;

su ndmero de contrato;

el formulario de inscripcion emitido por la agencia de viajes o el organizador del viaje;

en caso de Accidente, debera precisar sus causas y circunstancias y proporcionar los los nombres y direcciones de los
responsables vy, si fuera posible, de los testigos.
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GASTOS DE INTERRUPCION DE ESTANCIA

1. COBERTURA DE NUESTRA GARANTIA

Reembolsamos prorata temporis, hasta el limite indicado en la tabla de garantias, los gastos de estancia contratados con el
organizador del viaje, abonados y no utilizados (a excepcion del transporte) a partir del dia siguiente a su regreso anticipado,
en los siguientes casos:

traslado/repatriacion médica organizada por nosotros u otra compariia de asistencia;
si un familiar préximo (su cényuge, pareja de hecho o persona con la que cohabita, ascendiente o descendiente suyo o de
su conyuge) se encuentra hospitalizado (hospitalizacion no planificada) méas de 48 horas o fallece, o si fallece uno de sus
hermanos, incluyendo los hijos de su cényuge, pareja de hecho o persona con la que cohabita o de un ascendiente directo
del beneficiario, y por ese motivo debe interrumpir su estancia;

e si en su domicilio tiene lugar un Siniestro (robo, incendio, dafios por agua) que exige su presencia y por ese motivo debe
interrumpir su estancia.

2. ¢ QUE CANTIDADES ESTAN CUBIERTAS?

La indemnizacion es proporcional al nimero de dias de estancia no disfrutados. La indemnizacién abonada tiene los limites
por persona indicados en la tabla de garantias, sin superar en ningin caso el méximo por Evento. Del célculo de la
indemnizacion se deducirdn los gastos de gestion, de visado, de seguro, propinas y los reembolsos o compensaciones
abonados por el organizador del viaje.

DERECHO APLICABLE

El presente contrato se rige por el derecho francés.

1. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

La garantia “INTERRUPCION DE VIAJE” sera véalida durante las fechas de viaje que figuran en la factura emitida por el
organizador del viaje durante un maximo de 12 meses consecutivos. La garantia “ANULACION Y MODIFICACION DE
VIAJE” entra en vigor el dia de suscripcion del contrato y expira el dia de partida de su viaje.

2. RENUNCIA EN CASO DE SEGUROS MULTIPLES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo L 112-10 del Cédigo de Seguros, el Asegurado que suscribe un contrato de seguro
con fines no profesionales y que justifica una cobertura anterior para alguno de los riesgos cubiertos puede renunciar al nuevo
contrato sin gastos ni penalizaciones, en el plazo de catorce dias desde su celebracion, siempre que el nuevo contrato no haya
sido ejecutado ni se haya invocado ninguna garantia.

La renuncia puede formalizarse por correo postal o electronico enviado a:

Por correo: AVI
40-44 Rue Washington
75008 PARIS
Por e-mail: Contact-fr@avi-international.com

El asegurador reembolsara el importe de la prima abonada por el asegurado en los treinta dias siguientes a la fecha de
ejercicio del derecho de renuncia, excepto si durante ese plazo tiene lugar un accidente cubierto por la poéliza.

3. .COMO SE REALIZA EL PERITAJE DE LOS DANOS MATERIALES CUBIERTOS POR EL SEGURO?

Si los dafios no se pueden determinar de comun acuerdo, seran evaluados por un peritaje amistoso y obligatorio que respete
los derechos de ambas partes.

Cada parte designara a su perito. Si no llegan a un acuerdo, dichos peritos recurriran a un tercero y los tres operaran en comun
y tomaran una decision por mayoria.

Si una de las partes no nombra a su perito o los dos peritos no llegan a un acuerdo para elegir al tercero, la designacion
correspondera al juez del tribunal de primera instancia del lugar en el que ocurre el Siniestro. Para esta designacién bastara
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presentar con presentar una solicitud firmada por al menos una de las partes; la parte que no haya firmado sera notificada del
peritaje por carta certificada.
Cada parte satisfara los gastos y honorarios de su perito y, de ser el caso, la mitad de los gastos y honorarios del tercer perito.

4. ; CUALES SON LOS PLAZOS DE INDEMNIZACION?

El pago de la indemnizacidn se realizara en el plazo de 5 dias después nuestro acuerdo o se haya emitido la decision judicial
ejecutiva.

5. (CUALES SON LAS EXCLUSIONES GENERALES DEL CONTRATO?

Las exclusiones generales del contrato son comunes al conjunto de las garantias de seguro descritas en las
presentes Condiciones Generales.

Quedan excluidos:

e las guerras civiles o extranjeras, las revueltas, los movimientos populares;

e laparticipacién voluntaria de un Asegurado en revueltas, huelgas, peleas o agresiones;

e las consecuencias de la desintegracion atdmica y de radiacion proveniente de una fuente de energia
radioactiva;

e salvo derogacion, terremotos, erupciones volcanicas, tsunamis, inundaciones u otros, a excepcion de lo
dispuesto para la indemnizacién de victimas de catastrofes naturales en la ley 82-600, de 13/07/1982
(para las garantias de seguro);

e las consecuencias del consumo de medicamentos, drogas, estupefacientes y productos similares no
recetados por un médico y del consumo excesivo de alcohol;

e todos los actos susceptibles de cobertura contractual cometidos con intencionalidad por su parte.

6. SUBROGACION

Tras haber incurrido en gastos cubiertos por nuestras garantias de seguro nos subrogamos en sus derechos y acciones ante
los terceros responsables del Siniestro, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo L 121-12 del Cédigo de Seguros.

Esta subrogacion se limita al importe de los gastos incurridos emanantes del presente contrato.

7. ¢ CUALES SON LOS PLAZOS DE PRESCRIPCION?

Articulo L 114-1 del Cédigo de Sequros:

Todas las acciones derivadas de un contrato de seguro prescriben transcurridos dos afios del evento que las genera.

No obstante, ese plazo no se computa:

1° En caso de omision, declaracion falsa o inexacta sobre el riesgo incurrido, a partir del dia en que el asegurador ha tenido
conocimiento de la misma;

2° En caso de siniestro, a partir del dia en que los interesados han tenido conocimiento del mismo, si prueban que hasta
entonces desconocian su ocurrencia.

Si la accién del asegurado contra el asegurador esta motivada por el recurso de un tercero, el plazo de prescripcién empieza a
correr el dia en que dicho tercero actla judicialmente contra el asegurado o es indemnizado por este Gltimo.

Articulo L 114-2 del Cédigo de Seguros:

La prescripcion se interrumpe por cualquiera de las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion y por la designacion de
peritos posterior a un siniestro. La prescripcion también puede interrumpirse a consecuencia del envio de una carta certificada
con acuse de recibo dirigida por el asegurador al asegurado debido al impago de la prima o por el asegurado al asegurador
debido a la liquidacién de la indemnizacién.

Articulo L 114-3 del Cédigo de Sequros:

Por derogacion del articulo 2254 del Codigo Civil, las partes de un contrato de seguro no podran, ni de comun acuerdo,
modificar la duracion de la prescripcion ni afiadir ninguna causa de suspension o interrupcion de la misma.

Las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion se describen en los articulos 2240 a 2246 del Codigo Civil: el
reconocimiento que el deudor hace del derecho de aquél contra el que prescribia (articulo 2240 del Cadigo Civil), acciones
legales (articulos 2241 a 2243 del Codigo Civil), un acto de ejecucion forzada (articulos 2244 a 2246 del Codigo Civil).

8. RECLAMACIONES O LITIGIOS

En caso de reclamacién o litigio puede dirigirse a:
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Europ Assistance
Service Remontées Clients
1 promenade de la Bonnette
92633 Gennevilliers Cedex.

Si para la gestion de su reclamacion son necesarios mas de diez dias laborables, en ese plazo se le enviard una carta de
aviso. La respuesta escrita a su reclamacion inicial seré enviada en un plazo méaximo de dos meses tras su recepcion.

Si el litigio persiste después del analisis de su reclamaciéon por nuestro servicio de atencion al cliente, puede ponerse en
contacto con un mediador dirigiendo un escrito a:

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

Puede recurrir a la jurisdiccion competente en cualquier momento.

9. AUTORIDAD DE CONTROL

La autoridad encargada del control es: I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution — A.C.P.R. — 61, rue Taitbout — 75436
Paris cedex 09.

10. LEY FRANCESA DE PROTECCION DE DATOS (Ley 7801, “Informatique et liberté”, de 06/01/78)

Los datos recabados por EUROP ASSISTANCE FRANCE, 1, promenade de la Bonnette, 92633 Gennevilliers cedex al
suscribir alguno de sus servicios y/o cuando se realizan prestaciones son necesarios para respetar los compromisos asumidos
con usted. Si no proporciona la informacion solicitada, EUROP ASSISTANCE FRANCE no estard en posicion de prestar el
servicio que desea contratar.

Esta informacion se destina exclusivamente a los servicios de EUROP ASSISTANCE FRANCE relacionados con su contrato y
podran ser comunicados a los proveedores o colaboradores de EUROP ASSISTANCE FRANCE solo a los efectos de
prestacion del servicio.

EUROP ASSISTANCE FRANCE se reserva la posibilidad de utilizar sus datos personales para realizar controles de calidad o
estudios estadisticos.

EUROP ASSISTANCE FRANCE puede comunicar parte de sus datos relacionados con las prestaciones de asistencia y
garantias de seguro a sus colaboradores.

Puede ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién de sus datos dirigiendo un escrito a: EUROP
ASSISTANCE FRANCE, Service Remontée Clients, 1, promenade de la Bonnette, 92633 Gennevilliers cedex.

Si para prestar el servicio contratado fuera necesario transmitir sus datos personales fuera de la Union Europea, EUROP
ASSISTANCE FRANCE tomara medidas contractuales con los destinatarios para garantizar la seguridad de la transferencia.
Si desea recibir informacion sobre otras ofertas de servicios o cualquier informacion comercial sobre el grupo EUROP
ASSISTANCE, marque la casilla prevista a tal efecto en el formulario de recogida de datos.

Se informa asimismo a los Asegurados de que las conversaciones telefénicas con EUROP ASSISTANCE FRANCE pueden
ser grabadas para fines de control de la calidad de los servicios y de formacion del personal. Dichas grabaciones se
conservaran durante 2 meses. Los Asegurados pueden oponerse informando a su interlocutor.



